
CRITICAL CARE BACKUP BATTERY PROGRAM

Be prepared in the event of an unexpected power outage.

Get a free, clean-energy 
backup battery to 
operate your medical 
device during an outage.

Introducing our Critical Care Backup  
Battery Program
Our Critical Care Backup Battery (CCBB) Program offers 
eligible customers a free portable backup battery to 
power your medical device in the event of a power 
outage. And, should the power outage be an emergency 
that requires you to evacuate, this portable temporary 
power may help while you relocate to safety.

What are the qualifications to participate  
in the program?*
•	 You must be identified as a Critical Care customer 

through SCE’s Medical Baseline program whose 
physician has verified on the Medical Baseline 
application that you require medical equipment for 
life-support purposes and cannot be without power 
for more than two hours.

•	 You must be enrolled in either the California 
Alternate Rates for Energy (CARE) or Family Energy 
Rate Assistance (FERA) program.

•	 You must live in an area SCE designates as a High 
Fire-Risk Area. To determine if you reside in a High 
Fire-Risk Area, visit the CPUC High Fire-Risk Map  
at https://ia.cpuc.ca.gov/firemap/.

What is included with the CCBB Program?
Along with a portable, rechargeable, clean-energy 
backup battery, the program provides a solar panel kit 
for additional charging capability. The batteries come  
in a variety of sizes to provide temporary power to 
critical medical devices and, with the solar panels, are 
delivered and set up at no cost to eligible customers.    

What medical devices does the backup  
battery support?
Depending on the size of the battery, temporary backup 
power can be provided to devices such as a nebulizer, 
motorized wheelchair charger, respirator, ventilator, or 
other medical device. 

How does the CCBB Program work?
In one simple phone call, an SCE-approved contractor will 
verify your eligibility, determine the appropriate battery 
size for your current medical device(s), and arrange an 
appointment for delivery. Like the battery, the delivery 
and set up — which includes reviewing the simple 
operation and care of the equipment — is provided at  
no cost to eligible customers.

Don’t miss this opportunity.
Call us at 1-800-736-4777 for more information. 
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Battery sizes, dimensions, weights and features may change based on the 
manufacturer’s specifications.

Battery Size Dimension and Weight

1.5 kW •  10.1 x 15.3 x 10.4"
•  43 lbs

3.0 kW
•  10.1 x 15.3 x 13.1"
•  78 lbs
•  Roll cart

6.0 kW
•  10.1 x 15.3 x 17"
•  106 lbs
•  Roll cart

Solar Panels

•  200 Watts total
•  44" L x 6" W x 29" H
•  43 lbs
•  Storage case

Portable Backup Battery Solar Panels

*The Critical Care Backup Battery Program is funded by California utility ratepayers and administered by Southern California Edison under the auspices of the 
California Public Utilities Commission.  

	 Additional program restrictions and limitations may apply. Services may not be available in all areas. Services are offered on a first-come, first-served basis until 
funding is expended or the program is discontinued. Program may be modified or terminated without prior notice. California consumers are not obligated to 
purchase any full fee service or other service not funded by this program. This program is available to both homeowners and renters. Renters may be required to 
obtain the property owner’s written permission before services are delivered.

https://ia.cpuc.ca.gov/firemap/


PROGRAMA CRITICAL CARE BACKUP BATTERY

Esté preparado en caso de un corte de energía imprevisto.

Reciba gratis una batería  
de reserva con una  
fuente de energía limpia  
que le permitirá usar su 
dispositivo médico durante 
un corte de energía.

Lanzamiento de nuestro programa Critical Care 
Backup Battery.
Nuestro programa Critical Care Backup Battery o CCBB 
(Batería de reserva para cuidados críticos) ofrece una 
batería portátil de reserva sin costo alguno para operar su 
dispositivo médico durante un corte de energía. Además, 
en caso de que la causa del corte de energía sea una 
emergencia que requiera su evacuación, esta fuente de 
energía portátil temporal puede ayudarlo mientras usted 
se traslada a un lugar seguro. 

¿Cuáles son los requisitos para participar en  
el programa?*
•	 Usted debe ser identificado como un usuario de 

cuidados críticos a través del programa Medical Baseline 
(Asignación eléctrica inicial por razones médicas) de  
SCE y su médico debe haber verificado en la solicitud  
de dicho programa que requiere equipo médico de 
soporte vital y que no puede estar sin servicio eléctrico 
por más de dos horas.

•	 Debe estar inscrito en uno de los siguientes programas 
de SCE: California Alternate Rates for Energy o CARE 
(Tarifas alternativas de energía para California) o Family 
Electric Rate For Assistance o FERA (Programa familiar 
de reducción de las tarifas de energía).

•	 Debe vivir en un área que SCE haya designado como 
zona con alto riesgo de incendios. Para determinar si 
vive en una de estas zonas, consulte el Mapa de alto 
riesgo de incendios de la CPUC en https://ia.cpuc.
ca.gov/firemap/.

¿Qué se incluye en el programa CCBB?
Además de una batería de reserva que es portátil, 
recargable y utiliza una fuente de energía limpia, el 
programa incluye un kit de panel solar para una mayor 
capacidad de carga. Las baterías vienen en una variedad  
de capacidades a fin de abastecer energía temporal a  

los dispositivos médicos críticos, y se entregan e instalan 
sin costo alguno junto con los paneles solares.     

¿Qué dispositivos médicos son compatibles con  
la batería de reserva?
Dependiendo de la capacidad de la batería, se puede 
proporcionar energía de reserva temporal a dispositivos 
como un nebulizador, un cargador para sillas de ruedas 
motorizada, un respirador artificial, un ventilador u otro 
dispositivo médico.  

¿Cómo funciona el programa CCBB?
En una simple llamada telefónica, un contratista 
aprobado de SCE verificará si usted califica, determinará 
la capacidad de la batería adecuada para su o sus 
dispositivos médicos actuales y programará una cita 
para la entrega. Al igual que la batería, la entrega y la 
configuración, que incluye la explicación de la operación  
y el cuidado del equipo, se ofrecen sin costo alguno.

No se pierda esta oportunidad.
Llámenos al 1-800-736-4777 para obtener más información.
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Las capacidades, tamaños, pesos y funciones de las baterías pueden 
cambiar según las especificaciones del fabricante.

Capacidad de  
la batería Medidas y peso

1.5 kW •  10.1 x 15.3 x 10.4"
•  43 libras

3.0 kW
•  10.1 x 15.3 x 13.1"
•  78 libras
•  Carro con ruedas 

6.0 kW
•  10.1 x 15.3 x 17"
•  106 libras
•  Carro con ruedas 

Paneles solares

•  200 vatios totales
•  44" largo x 6" de ancho x 29" de alto
•  43 libras
•  Estuche de almacenamiento

Batería portátil de reserva Paneles solares 

*	El programa Critical Care Backup Battery es financiado por los usuarios de servicios públicos de California y es administrado por Southern California Edison bajo la 
supervisión de la Comisión de Servicios Públicos de California.   

	 Pueden aplicarse restricciones y limitaciones adicionales al programa. Es posible que los servicios no estén disponibles en todas las zonas. Los servicios se ofrecen 
según el orden en que se reciban las solicitudes hasta agotar los fondos o hasta la cancelación del programa. El programa puede ser modificado o cancelado sin previo 
aviso. Los consumidores de California no están obligados a adquirir ningún servicio de cargo completo ni de ningún otro tipo que no esté cubierto por este programa. 
Este programa está disponible tanto para propietarios como para inquilinos. Es posible que los inquilinos deban obtener el permiso por escrito del propietario de su 
casa antes de la prestación de los servicios. 
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